
ZEL ondersteunt en versterkt samen met zorgverleners en partners de eerstelijnszorg in onze regio. 
In deze halfjaarupdate vind je de voortgang, activiteiten en resultaten van de eerste helft van 2026. 

Een deel van deze activiteiten valt onder de samenwerking met partners binnen het Regionaal Integraal 
GezondheidsAkkoord (RIGA). Vanuit ZEL dragen de diverse eerstelijns beroepsgroepen bij aan deze 
regionale ambitie door deelname aan verschillende werk- en stuurgroepen. Ook zijn zij via ZEL 
vertegenwoordigd in het bestuurlijk kernteam van RIGA.
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Nieuw medisch directeur ZEL: Marjolein Krul

Marc van Wijk nam in maart afscheid van ZEL en van zijn rol als medisch 
directeur. We bedanken hem voor zijn enorme inzet en waardevolle bijdrage 
aan de eerstelijns zorg in de regio. Marjolein Krul pakte per 1 mei het stokje 
van hem over als medisch directeur. Zij houdt zich als gemandateerd 
vertegenwoordiger van HCWSD onder meer bezig met het RESV. Daarnaast 
werkt zij samen met ZEL collega's aan diverse RIGA projecten en 
programma's die over huisartsenzorg gaan. Verder denkt zij mee en draagt zij 
bij aan diverse ZEL activiteiten.
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STRATEGIE:

Uniformiteit IT-systemen

Door te kiezen voor uniformiteit van IT-systemen dragen we bij aan optimale 
samenwerking tussen eerstelijns zorgverleners, betere ondersteuning van het 
gebruik van de systemen en meer mogelijkheden om personeel te delen. Daarom 
zijn we gestart met het HIS-harmonisatietraject. Daarbij stond het eerste half jaar van 
2026 in het teken van het selectietraject. Dit werd gedaan door de werkgroep die 
bestond uit huisartsen, praktijkmanagers, POH’s en doktersassistenten uit de regio.

Ook is gekeken naar een regionaal telefoniesysteem. De implementatie van Vcare, 
het preferente slimme telefoniesysteem, is in volle gang. In totaal hebben 61 
huisartspraktijken een overeenkomst voor Vcare ondertekend, waarvan in het eerste 
half jaar 21 praktijken zijn overgezet. 

Regionale digitale samenhang door uniforme 
ict-keuzes

Communicatieplatform - Boards 

Om de netwerkzorg digitaal te ondersteunen is gekozen voor 
het Regionaal Zorgcommunicatie Platform (RZCP) Boards van 
ZorgDomein. Boards biedt een gebruiksvriendelijke 
communicatieroute en maakt relevante informatie over de 
patiënt toegankelijk. In 2025 zijn we vanuit RIGA voor de 
Boards Ouderenzorg, PZP en COPD gestart met een Proof of 
Concept (POC).
Inmiddels zijn 12 huisartspraktijken, 3 fysiotherapiepraktijken 
en 2 apotheken aangesloten. Ook werkt RIGA aan de 
aansluiting van de ziekenhuizen. 

STRATEGIE:
Versterken samenwerking in 
de wijk tussen de eerste lijn, 

het sociaal domein en inwoners

Maakt onderdeel uit van het Regionaal Integraal ZorgAkkoord

Voldoende vitale zorgverleners door het creëren van een aantrekkelijk 
werkklimaat
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STRATEGIE:

Ondersteuning bij praktijkvoering

Juist in een krappe arbeidsmarkt is het belangrijk om de instroom en behoud 
van eerstelijnszorgverleners te stimuleren. Daarom bieden we:

Verder hebben we 3 praktijkmanagers die op zoek waren naar meer uren in 
contact gebracht met praktijken die op zoek waren naar een praktijkmanager. 

praktijken ondersteuning bij het maken van sterke vacatureteksten.
praktijken ondersteuning bij P&O vraagstukken: onder andere 
verzuimadvies en samenwerkingsverbanden binnen en buiten de praktijk. 
eerstelijns zorgverleners 2 praktische hr-workshops over 
verzuimmanagement en werving.

Ondersteunen aankomend en startende praktijkhouders

Om de zorgvraag in de huisartsenzorg ook op langere termijn te 
kunnen blijven opvangen, zijn voldoende huisartsen, praktijkhouders 
en een goede spreiding in de regio belangrijk. ZEL draagt hieraan bij 
met de Leergang Aankomend Praktijkhouderschap. 

In mei rondden 12 waarnemers de vierde lichting af. Eén deelnemer is 
inmiddels praktijkhouder en 9 deelnemers hebben binnen nu en 2 jaar 
zicht op praktijkhouderschap. Ook na de leergang begeleidt ZEL hen op 
hun weg naar praktijkhouderschap.  

Digitale platforms capaciteit huisartsenpraktijk

Door de toenemende zorgvraag en de afnemende capaciteit is toegankelijke 
huisartsenzorg niet meer vanzelfsprekend. Daarom is in het Aanvullend Zorg- 
en Welzijnsakkoord (AZWA) afgesproken dat er een systeem komt dat inzicht 
biedt in de capaciteit van huisartsenpraktijken (open of gesloten) en een 
'ruilfunctie' voor patiënten mogelijk maakt. Voor de regionale invulling heeft 
ZEL verschillende partijen vergeleken. Daarbij is gekozen voor huisartsinfo.nl 
om de praktijkstatus in de regio te tonen en voor ruiljehuisarts.nl voor de 
ruilfunctie. Dat betekent dat patiënten eenvoudig op zoek kunnen gaan naar 
een nieuwe huisarts dichtbij huis en die vraag niet bij de huisarts terecht komt. 
Lees hierover meer op onze website.
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STRATEGIE:

Voldoende vitale zorgverleners door het creëren van een aantrekkelijk 
werkklimaat

Verhogen instroom doktersassistenten

Om de instroom van doktersassistenten in de regio te vergroten, is ZEL 
in januari voor het vijfde jaar op rij gestart met de werving voor het BBL 
zij-instroomtraject. Via dit traject krijgen kandidaten een leerwerkplek in 
een huisartsenpraktijk in de regio en verzorgt ROC Mondriaan de 
opleiding.

Dit jaar starten 11 praktijken met het aanbieden van een leerwerkplek. 
Voor deze praktijken verzorgde ZEL de werving en zorgvuldige selectie 
van 80 kandidaten. Dit heeft geleid tot 11 zij-instromers die starten met 
de opleiding tot doktersassistent.

Ook werken we samen met de praktijken in de regio aan het 
enthousiasmeren van zoveel mogelijk mensen voor het vak van 
doktersassistent. Daarvoor hebben we samen met huisartspraktijken:

het beroep onder de aandacht gebracht tijdens het Beroepenfeest 
van VMBO On Stage. 58 geïnteresseerde vmbo-leerlingen liepen een 
dagdeel mee bij 11 praktijken in de regio. 
4 ambassadeur doktersassistenten die via Instagram laten zien hoe 
veelzijdig het vak is. Daarmee hebben we in de eerste helft van het 
jaar 62.779 mensen bereikt

Ondersteuning bij huisvesting

Het aantal huisvestingsvragen neemt toe. Dat is de reden voor ZEL, DSW 
Zorgverzekeraar en de gemeenten in de WSD-regio om (vanaf 2025) samen 
te werken om huisartsen met huisvestingsvragen te ondersteunen en 
proactief te anticiperen op toekomstige bevolkingsgroei als gevolg van 
nieuwbouwprojecten. ZEL is hierbij het eerste aanspreekpunt voor 
huisartsen met huisvestingsvragen in de regio WSD.

Per gemeente zijn data verzameld en is een analyse uitgevoerd van de 
huidige capaciteit van de huisartsenzorg en de benodigde toekomstige 
capaciteit richting 2040. Hiermee brengen we met elkaar de regionale 
urgentie in beeld.

Via de LSV's gaat ZEL in gesprek over de benodigde toekomstige capaciteit en 
de bijpassende huisvesting. Meer hierover in de volgende halfjaarupdate. 
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STRATEGIE:

Maakt onderdeel uit van het Regionaal Integraal ZorgAkkoord

Bevorderen van gezondheid door aandacht voor leefstijl in de zorg te 
stimuleren en ondersteunen

Verbeterde declaratiestructuur ketenaanpak valpreventie

Om facturatie voor de zorgverleners makkelijker te maken hebben we de 
declaratiestructuur voor de valrisiciobeoordeling (VRB) per 1 april vernieuwd. Met VIP 
Calculus hebben we een online portaal ontwikkeld: huisartsen en paramedici kunnen nu 
rechtstreeks declaraties indienen, waardoor het declaratieproces efficiënter verloopt.

Pilot regionale thuismonitoring afgerond

De zorgvraag neemt toe, terwijl de capaciteit beperkt is. Daarom zoeken we naar 
manieren om de zorg anders te organiseren, bijvoorbeeld via thuismonitoring. Een 
regionale pilot thuismonitoring is half maart afgerond. Vier huisarts-praktijken deden hier 
in samenwerking met Franciscus en Reinier de Graaf Gasthuis aan mee. In zes maanden 
werden 79 patiënten gemonitord met behulp van de Luscii-app. 

Hoe werkt het? 
Telenurses beoordeelden de meldingen, namen contact op met de patiënten en zetten 
relevante meldingen door naar de hoofdbehandelaar. 

Wat levert de pilot op? 
De pilot laat zien dat thuismonitoring patiënten kan helpen bij het meten en inzicht 
krijgen in hun gezondheid. Tegelijkertijd zijn er verbeterpunten die nu verder worden 
onderzocht. 

Eén aanspreekpunt voor Welzijn op Recept/sociaal 
verwijzen in iedere gemeente

Om de samenwerking tussen huisartsenzorg en het 
sociaal domein te versterken, zijn in iedere gemeente één 
of meerdere huisartsen gestart als contactpersoon voor 
sociaal verwijzen. Dat betekent dat er in elke gemeente 
één aanspreekpunt is dat in samenwerking met ZEL 
signalen en knelpunten uit de huisartsenzorg oppakt en 
bij de juiste personen uitzet. Je komt met hen in contact 
door een mail te sturen aan: ASmallegange@zel.nl. 

Uitbreiding GLI-teams

Om de groeiende vraag naar leefstijlondersteuning te 
blijven beantwoorden, zijn begin 2026 in onze regio 3 
nieuwe CooL-aanbieders gestart. Dat betekent dat 
volwassen patiënten met overgewicht of obesitas nu 
kunnen worden verwezen naar 21 aanbieders van de GLI 
BeweegKuur en 10 aanbieders van GLI CooL in onze 
regio.
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RESV & Deskundigheidsbevordering

Versterken van regionale eerstelijns 
samenwerking

ZEL heeft afgelopen halfjaar eerstelijns 
zorgverleners ondersteund bij de 
vorming van het Regionaal 
Samenwerkings Verband (RESV). 

Passend bij de Visie Eerstelijnszorg 
2030 maakten we met de stuurgroep 
een RESV-plan voor 2027 en verder, 
wat inmiddels bij zorgverzekeraar DSW 
ter akkoord ligt.

CRKBO-registratie verlengd

ZEL heeft een registratie in het Centraal Register Kort Beroepsonderwijs die per 1 juli 2026 voor 4 jaar is 
verlengd. De verlenging bevestigt dat de scholingen voldoen aan de hoogste kwaliteitseisen van de 
kwaliteitscode voor Opleidingsinstituten voor Kort Beroepsonderwijs. Dit betekent dat 
eerstelijnszorgverleners onze scholingen ook de komende jaren btw-vrij kunnen volgen. 

ZEL-module: Proactieve Zorgplanning

Het is belangrijk om passende zorg in de laatste levensfase goed te organiseren en de samenwerking in 
deze fase tussen zorgverleners te versterken. Daarom staat de ZEL-module van dit jaar in het teken van 
Proactieve Zorgplanning (PZP). 

Bij de nulmeting bleek 92% van de 161 respondenten gemaakte afspraken vast te leggen in het HIS. 
Verder verwachtte 74% dat PZP bijdraagt aan passende zorg én zelfregie bij patiënten bevordert. 

Tijdens de ZEL module maken de zorgverleners gebruik van de PZP-tool. Deze ondersteunt zorgverleners 
bij het tijdig voeren van gesprekken over de laatste levensfase. Ook volgden huisartsen en 
praktijkondersteuners de e-learning Behandelgesprek van NHG en fysieke scholingen met trainingsacteurs. 

Bevorderen kwaliteit van zorg door deskundigheidsbevordering

STRATEGIE:

https://zel.nl/een-vliegende-praktijkstart?q=leergang#chapter-3
https://zel.nl/huisartsinfo-en-ruiljehuisarts
https://www.instagram.com/werkenbijdeha/
https://zel.nl/ketenaanpak-valpreventie#chapter-3
mailto:ASmallegange@zel.nl
https://zel.nl/gecombineerde-leefstijlinterventie#chapter-4
https://zel.nl/gecombineerde-leefstijlinterventie#chapter-5

