
 
 

Franciscus start met focuskliniek: Franciscus Focus 
 

De zorg in Nederland staat voor grote uitdagingen: een toenemende zorgvraag en een 
krappe arbeidsmarkt. Bij Franciscus willen we alle zorg blijven aanbieden. Om dit te 
kunnen doen, moeten we anders gaan werken. Daarom lanceren we Franciscus Focus 
– een focuskliniek met de betrouwbaarheid en zorgkwaliteit, die patiënten van 
Franciscus gewend zijn.  
 
Stroomlijnen van processen voor de beste zorg 
Binnen Franciscus Focus worden alle planbare operaties en ingrepen op één locatie 
geconcentreerd. Dat betekent dat een aantal operatiekamers op onze locatie Vlietland 
(Schiedam) beschikbaar zijn voor deze kliniek, waarmee de capaciteit optimaal wordt 
benut. Dit resulteert in snellere en efficiënte behandelingen met behoud van de 
kwaliteit die patiënten van Franciscus gewend zijn. Daarnaast zorgen we ervoor dat de 
patiëntenreis en de werkprocessen soepeler verlopen. We zetten in op optimaal 
gebruik van technologische innovaties, zoals bijvoorbeeld het maken van digitale 
afspraken door de patiënt zelf. Alleen op deze manier kunnen we de stijgende 
zorgvraag én de uitdagingen op de arbeidsmarkt blijven opvangen. Franciscus is een 
topklinisch opleidingsziekenhuis (STZ). Zowel voor het behouden als opleiden van 
zorgpersoneel is het belangrijk om een breed scala aan zorg aan te bieden. 
 

Susanne Petra, directeur Franciscus Focus: ‘In een omgeving waar de zorgzwaarte 
toeneemt, vooral door de vergrijzing, is het enorm belangrijk dat we processen 

stroomlijnen en inzetten op technologie. Zo kunnen we ons met elkaar blijven richten 
op wat echt belangrijk is: aandacht voor de patiënt en met plezier kunnen werken.’ 

 
Eerste patiëntgroepen gestart 
Op dit moment zijn de eerste patiëntgroepen binnen Franciscus Focus gestart: 
behandelingen aan het bewegingsapparaat (Orthopedie) en keel-, neus- en 
oorbehandelingen (KNO). Dit aanbod wordt de komende maanden stap voor stap 
uitgebreid met meer planbare patiëntgroepen, waaronder Gynaecologie, Plastische 
Chirurgie en Algemene heelkunde.  
 
Specialistische zorg met de zekerheid en het vertrouwde van Franciscus 
Patiënten hebben straks baat bij de voordelen van efficiëntie en gastvrijheid, terwijl ze 
tegelijkertijd toegang houden tot alle ziekenhuisfaciliteiten en specialismen. Mocht er 



tijdens de behandeling extra zorg of specialistische expertise nodig zijn, bijvoorbeeld 
bij complexere ingrepen of complicaties, dan biedt Franciscus de veiligheid en 
zekerheid van een volledig uitgerust ziekenhuis. Binnen Franciscus Focus is dan ook 
iedereen welkom (ASA 1 t/m 4).  
 

Roland Klein-Nagelvoort, medisch directeur Franciscus Focus: ‘Focus biedt ons de 
kans om patiënten sneller te beoordelen en te behandelen, waarbij wij de kwaliteit van 

zorg blijven garanderen.’ 
 
Duidelijke ambities en meetbare doelen 
Om de ambitie van Franciscus Focus te realiseren, werken we vanaf 1 november met 
concrete doelen, die de voortgang en het succes monitoren. Denk aan korte 
toegangstijden, hoge patiënttevredenheid en geoptimaliseerde werkprocessen. Op 
basis van deze gegevens blijft Franciscus Focus zich continu verbeteren met één 
helder doel: snellere, patiëntgerichte en kwalitatieve zorg.  
 
Een gastvrije omgeving voor de patiënt 
Om patiënten welkom te heten in een moderne, toegankelijke omgeving, werken we 
momenteel aan het ontwerp van onze gastvrije ontvangst- en wachtruimtes. Vanaf 
medio 2025 wordt Franciscus Focus daardoor ook fysiek zichtbaar binnen Franciscus 
Vlietland. De poliklinische afspraken blijven op alle locaties plaatsvinden.  
 
Een eigen identiteit en gebruiksvriendelijke website 
Franciscus Focus heeft een eigen identiteit, inclusief een geheel nieuwe website! 
Deze website biedt patiënten overzichtelijke en toegankelijke informatie, gericht op 
behandelingen in plaats van specialismen. We houden rekening met het taalniveau 
van patiënten, zodat informatie voor iedereen begrijpelijk en toegankelijk is. Denk aan 
de behandeling van carpaal tunnel syndroom, behandeling van een versleten knie of 
heup of behandeling van een terugkerende keelontsteking. Benieuwd? Neem dan een 
kijkje op de website via www.franciscusfocus.nl. 
  
Verwijzen en overleggen 
Franciscus Focus is onderdeel van Franciscus. U kunt uw patiënten daarom zoals u 
gewend bent verwijzen via ZorgDomein, het verwijsproces is onveranderd. Onze 
medisch specialisten zijn laagdrempelig bereikbaar voor intercollegiaal overleg. De 
telefoonnummers vindt u in de Franciscus Artsenwijzer.    
 
Blijf betrokken 
Franciscus Focus blijft in ontwikkeling. We nodigen u van harte uit om samen met ons 
te bouwen aan een toekomstgerichte aanpak voor planbare zorg in onze regio. Uw 
suggesties en ideeën zijn van harte welkom. Neem gerust contact met ons op voor 
vragen of suggesties, via transmuraal@franciscus.nl.  
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